[image: image1.png]



[image: image2.jpg]



	[image: image1.png]
	SAAE - SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal
Ladeira Bela vista, 188 – Santo Antônio - Fone: (27) 3265-1244 / 99528-6979

CNPJ – 27.562.511/0001-53 - CEP: 29.920-000 – Rio Bananal - ES

E-Mail – saaerba@uol.com.br – saae@riobananal.es.gov.br



EDITAL
PREGÃO PRESENCIAL Nº. 02/2020
1. PREÂMBULO 

O Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE, localizado à Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antônio, Rio Bananal/ES, por meio da Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria SAAE nº 007/2020, torna público que realizará procedimento de licitação na modalidade Pregão Presencial, com amparo na Lei nº 10.520/2002, Lei nº 8.666/1993, Lei Complementar nº 123/2006 e nº 147/2014.

2. DISPOSIÇÕES PRELIMINARES 

2.1 Modalidade: Pregão Presencial 

2.2 Processo nº 074/2020.

2.3 Tipo de licitação: menor preço global

2.4 Objeto:  Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de migração, implantação, treinamento presencial ou online por conexão remota e licenciamento de uso e manutenção de programa para faturamento e cobrança e leitura simultânea de hidrômetros e impressão de faturas.
2.5 Descrição do objeto
	Lote 01

	Item
	Quantidade
	Descrição do Sistema
	Valor Médio

(R$)

	01
	01
	Migração de dados, implantação do Sistema de Faturamento e Cobrança e Leitura de hidrômetro e Impressão Simultânea.
	3.666,67

	02
	01
	Treinamento presencial ou online por conexão remota
	1.836,33

	03
	12
	Licença de uso do Sistema de Faturamento e Cobrança.
	11.679,96

	04
	12
	Licença de uso do Sistema de Leitura e Impressão Simultânea.
	8.319,96

	Total geral: ............................................................................
	25.499,92


Valor Global: R$ 25.499,92 (vinte cinco mil, quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos).
2.6 Esses valores têm como base, orçamentos realizados pelo SAAE a pedido as empresas do ramo pertinente à contratação. 
2.7 Os sistemas ofertados deverão constituir uma solução integrada (itens 03 e 04). Não serão aceitas propostas alternativas.

2.8 Deverão ser observados, na formulação da proposta, sob pena de desclassificação, o limite máximo de preços global e os limites máximos de preços estabelecidos para cada um dos itens acima referido.

3. DATA, HORÁRIO E LOCAL
Pregão Presencial nº 02/2020.

Dia: 02 de dezembro de 2020.
Credenciamento: das 08:00h às 09:00h.
Sessão Pública de disputa: 09h30min. 

Local: Escritório do SAAE Rio Bananal.
4. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS E FINANCEIROS
4.1 As despesas decorrentes da presente licitação correrão oportunamente por conta das dotações orçamentárias previstas para o orçamento do SAAE do exercício de 2021, a saber:
Projeto Atividade: 100015.1751200352.135 – Manutenção dos Serviços Administrativos do SAAE
Elemento Despesa: 3390.40.00000 – Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação
5. DIVULGAÇÃO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAÇÕES
5.1 As empresas que tiverem interesse em participar do certame deverão retirar o edital no site www.riobananal.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicações referentes à licitação no Diário Oficial do Estado do Espírito Santo – DIO/ES e no endereço eletrônico www.riobananal.com.br, link compras e licitações, tendo em vista a possibilidade de alterações e avisos sobre o procedimento. 

5.2 Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitação devem ser enviados a Pregoeira até três dias úteis antes da data fixada para abertura da sessão pública, por meio do endereço eletrônico saae@riobananal.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3265-1244. Os esclarecimentos serão respondidos até o dia anterior marcado para a realização da sessão pública. 

5.3 A impugnação do edital deverá ser promovida por ofício e protocolado no escritório do SAAE, das 08:00h às 14:00h, até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para abertura da sessão pública, seguindo as condições e os prazos previstos no art. 41 da Lei nº 8.666/1993. 

5.4 A impugnação do edital deverá ser dirigida a Pregoeira, indicando o número do pregão e do processo, assim como o telefone e o e-mail do impugnante. No mesmo momento deverá ser juntado documento que comprove a aptidão do signatário para a representação da empresa licitante. 

5.5 A Pregoeira decidirá sobre a impugnação no prazo de vinte e quatro horas, informando ao interessado sobre a sua decisão. 

I.No caso de acolhimento da impugnação, será designada nova data para a realização do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteração não afetar a formulação das propostas. 
6. CONDIÇÕES GERAIS PARA A PARTICIPAÇÃO 

6.1 Poderão participar deste Pregão os interessados que atenderem a todas as exigências deste Edital e seus anexos e que desenvolvam as atividades do objeto desta licitação, além das disposições legais, independentemente da transcrição.
6.2 Não será admitida nesta licitação a participação de: 

a) empresas que não atenderem às condições deste Edital; 

b) empresas que estejam sob falência, concurso de credores, dissolução, liquidação ou que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar no âmbito da União, Estados, Distrito Federal e Municípios e nas respectivas entidades da Administração Indireta, ou tenham sido suspensas de participar de licitação e impedidas de contratar com o SAAE de Rio Bananal, União, Estados, Distrito Federal e Municípios e nas respectivas entidades da Administração Indireta; 

c) empresas reunidas em consórcio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiárias entre si; 
d) pessoas jurídicas das quais participem, a qualquer título, dirigentes ou servidores do SAAE.

6.3 Da Participação das Micro e Pequenas Empresas (LC 123/2006).

6.3.1 Poderão participar do certame as micro e pequenas empresas, conforme estabelecido pela Lei complementar 123/2006 e alterações e ainda, condições abaixo:

I- Nas licitações públicas, a comprovação de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente será exigida para efeito de assinatura do contrato.

II- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação em certames licitatórios, deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição.

III- Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogáveis por igual período, a critério da Administração Pública, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa.

IV - A não regularização da documentação, no prazo previsto no § 1º deste artigo, implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitação.

V - Nas licitações será assegurada, como critério de desempate, preferência de contratação para as microempresas e empresas de pequeno porte.

VI - Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores à proposta mais bem classificada.

VII - ocorrendo o empate, proceder-se-á da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderá apresentar proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) não ocorrendo a contratação da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso I do caput deste artigo, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipótese dos §§ 1º e 2º do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito;

c) no caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1º e 2º do art. 44 desta Lei Complementar, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta.

VIII - Na hipótese da não contratação nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

IX - O disposto neste artigo somente se aplicará quando a melhor oferta inicial não tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
6.3.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada será convocada para apresentar nova proposta no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o encerramento dos lances, sob pena de preclusão, depois do que, não poderá mais reclamar os direitos previstos na Lei Complementar 123/2006;

6.3.3 Não serão admitidas à participação nesta Licitação de empresas que tenha sido declarada inidônea para licitar ou contratar com qualquer órgão público; ou que se subitem as disposições dos artigos 9º e inciso V do art. 27 da Lei nº 8.666/93.

7. CREDENCIAMENTO
7.1 O interessado ou seu procurador deverá apresentar-se, perante o Pregoeira, para proceder ao respectivo credenciamento, munido dos documentos que o credenciem a participar do procedimento licitatório, inclusive com poderes para formulação de ofertas e lances verbais, observar a letra “b” deste do item 7.4. 
7.2 Cada licitante credenciará apenas um representante que será o único admitido a intervir nas fases do procedimento licitatório e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua representada. 

7.3 A ausência do credenciado, em qualquer momento da sessão, importará na impossibilidade de interveniência nas fases do procedimento licitatório, inclusive formulação de lances. 

7.4 Para o credenciamento deverão ser apresentados os seguintes documentos: 

a) tratando-se de representante legal da empresa (sócio), o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou órgão competente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura (com cópias autenticadas ou apresentação dos originais para conferência); 

b) tratando-se de simples representante (outro representante que não seja o representante legal da empresa, ou seja, agente credenciado), deve ser apresentado termo de Credenciamento (modelo anexo II), com reconhecimento de firma por parte da empresa que o está firmando, acompanhado do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou órgão competente, que comprove os poderes do mandante para a outorga (com cópias autenticadas ou apresentação dos originais para conferência); 
c) declaração que cumpre plenamente os requisitos de habilitação, modelo anexo III;
d) declaração de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, modelo anexo VI.  
7.5 O representante legal ou simples representante deverão identificar-se exibindo documento oficial de identificação que contenha foto.
7.6 Estes documentos (originais ou cópias) deverão ser apresentados no início da sessão do Pregão; no caso de cópias, estas devem estar autenticadas por tabelião ou serem autenticadas pela Pregoeira ou membro da sua Equipe de Apoio. 
7.7 A falta de apresentação, ou a incorreção insanável de quaisquer dos documentos de credenciamento, impedirá a participação da licitante no presente certame na etapa de lances verbais. 
7.8 Em razão do fato de que o presente pregão é presencial, o não credenciamento de um representante de empresa licitante não impede sua participação no certame; no entanto, a falta de credenciamento o impossibilita de participar da etapa de lances verbais, podendo somente participar das sessões públicas de abertura dos envelopes. 
7.9 O representante poderá ser substituído a qualquer momento por outro devidamente credenciado. 
7.10 Não será admitida a participação de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante. 
7.11 O licitante poderá participar de todos, de alguns ou de apenas um item ou lote, ficando ciente de que, em hipótese alguma, a pretexto de agilidade nos serviços, haverá a inversão da ordem de itens ou lotes para julgamento. 
7.12 Salienta-se que será processada primeiramente a etapa competitiva de todos os itens ou lotes, sem a abertura dos envelopes de habilitação item a item ou lote a lote; após o encerramento da etapa competitiva de todos os itens ou lotes, com a obtenção dos respectivos vencedores em todos os itens ou lotes, haverá a abertura dos envelopes de habilitação das empresas vencedoras, sendo que se o licitante desatender às exigências habilitatórias, a Pregoeira examinará a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à habilitação do proponente, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o respectivo objeto.
Nota: Salienta-se que a falsidade de declaração prestada objetivando benefícios da LC 123/2006, caracteriza o crime de que trata o art. 299 do Código Penal Brasileiro, sem prejuízo do enquadramento em outras figuras penais e das sanções administrativas cabíveis. 
8 APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA DE PREÇO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

8.1 A Proposta de Preço e os Documentos de Habilitação deverão ser apresentados no dia e hora previamente estabelecidos para o início da sessão pública do Pregão, em envelopes distintos, lacrados e indevassáveis, sob pena de desclassificação, contendo em sua parte externa, as seguintes informações: 



8.2 A fim de facilitar o exame da documentação, solicita-se aos licitantes que apresentem seus documentos e propostas na ordem que estão listados, devidamente numerados por páginas, conforme item 10.
9 ENVELOPE Nº 01 – PROPOSTA

9.1 A proposta deverá ser formulada em uma via, datilografada ou digitada, contendo a identificação da empresa licitante (no mínimo: nome e CNPJ), datada e assinada por seu representante legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter as seguintes informações:

a) discriminação do objeto ofertado conforme especificações e condições previstas no anexo I.

b) validade da proposta a qual não poderá ser inferior a sessenta dias contados da data de abertura da mesma; 

c) Preço unitário e total ofertado, devendo ser cotado em Real e com até duas casas decimais após a vírgula (R$x,xx), incluindo-se todos os custos de fornecimento, dentre eles, os encargos sociais, impostos, taxas, seguros, tributos, transportes, embalagens, licenças, bancos de dados, despesas de frete, bem como todos os outros custos  relacionados ao fornecimento do produto ou serviço, os quais não acrescentarão ônus para o SAAE.

d) declaração, conjunta à proposta, datada e assinada pelo Representante Legal da Empresa, comprovando o atendimento dos requisitos do sistema conforme disposto no Anexo VIII Termo de Referência.
9.2 Apenas o preço total/global que deverá ser cotado em algarismo e por extenso (conforme especificações e modelo de proposta – anexo I).

9.3 Em caso de divergência entre o preço por expresso em algarismos e por extenso, será levado em consideração o último. 

9.4 Poderão ser aceitas propostas que contenham erro aritmético, desde que possível a verificação do exato valor proposto.

9.5 A simples apresentação da proposta por si só implicará a plena aceitação por parte do licitante de todas as condições deste edital, independentemente de transcrição.

9.6 Não será considerada nenhuma oferta ou vantagem baseada nas propostas dos demais licitantes, ou não prevista neste edital.

9.7 As propostas, deverão trazer as mesmas expressões contidas no anexo I, e entre parênteses os nomes técnicos de acordo com cada empresa.
10   ENVELOPE Nº 02 – HABILITAÇÃO EM GERAL 
10.1 Os licitantes deverão apresentar no Envelope nº 02 – HABILITAÇÃO, os documentos abaixo listados:

a) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) atualizado;

b) prova de inscrição no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;

c) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – CRF (certidão de regularidade do FGTS) (https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf) 

d) Prova de regularidade de Tributos Federais e Dívida Ativa da União - Certidão Conjunta PGFN e RFB; (http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?tipo=1); justifica-se essa exigência diante do fato de que a Emenda Constitucional nº 106, de 7 de maio de 2020, dispôs sobre a inaplicabilidade do disposto no §3º do art. 195 da Constituição Federal, fazendo-o nos termos do art. 3º, parágrafo único, em relação à União, já que é a esta que se direciona o conteúdo da emenda constitucional, nos termos do art. 1º da emenda; para comprovar essa questão, constata-se que o Tribunal de Justiça do Estado do Espírito Santo, maior órgão judiciário estadual, no âmbito do Pregão Eletrônico nº PE053/2020, realizado por si, com abertura programada para o próximo dia 15 de julho de 2020, elencou como requisitos básicos de habilitação a “Certidão Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovação de regularidade perante a Seguridade Social”
e) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede da proponente ou equivalente na forma da Lei;

f) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante;

g) prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº. 452, de 1o de maio de 1943 Alterada pela LEI Nº 12.440, DE 7 DE JULHO DE 2011 – DOU DE 08/07/2011. (a CNDT poderá ser emitida pelo site www.tst.jus.br/certidao).
h) Certidão Negativa de pedido de Falência e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica em data não superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo não constar do documento;  

i) declaração (em papel timbrado da empresa) expressa firmada por seu representante legal do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º, da Constituição Federal (modelo anexo V);
j) declaração (em papel timbrado da empresa) elaborada e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando a inexistência de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administração. (modelo anexo VI).
k) comprovação de que a empresa licitante é proprietária dos sistemas solicitados neste edital e/ou detém cessão de direitos autorais, para fins de comercialização, nos termos da legislação aplicável, que deverá ser feita mediante apresentação de declaração da empresa proprietária, em papel timbrado ou carimbada, datada e assinada pelo seu representante legal. 
Obs: mencionar o nome de cada produto a que a licitante está autorizada a comercializar e efetuar os atendimentos, com a devida assinatura, acompanhada de documentos que comprovem sua representatividade. 
(1) A comprovação (de propriedade ou direitos autorais para comercialização) apresentada pelas empresas licitantes não precisa possuir softwares com os mesmos nomes indicados nem distribuídos na forma especificada no Projeto Básico do edital, porém, deverá a licitante, apresentar junto a este documento, uma declaração própria, como forma de comparativo, indicando quais destes com nomes divergentes estão associados àqueles sistemas solicitados no edital.
l) a licitante deverá apresentar, no mínimo, um atestado de capacidade técnica de forma satisfatória referente à execução do objeto do certame, devendo:  conter dados completos da empresa privada ou pública que o está emitindo, sendo razão social, CNPJ, endereço, etc.; ser apresentado em papel timbrado e/ou carimbo do emitente e, assinado pelo responsável da empresa ou do órgão público que está declarando; Identificar quais foram os produtos/serviços que a empresa vendeu/locou ou executou; informar de forma clara se a emitente do atestado ficou satisfeita com a entrega dos produtos ou execução dos serviços. 
Nota: omitir, em documento púbico ou particular, declaração que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaração falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigação ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante, constitui crime. 

11 PROCEDIMENTOS DA SESSÃO E JULGAMENTO
11.1 Declarada aberta à sessão pela Pregoeira, não mais será admitida novos proponentes.

11.2 A Pregoeira procederá à abertura do Envelope Nº 01 – PROPOSTA, julgando-as e classificando-as, pelo MENOR PREÇO GLOBAL considerando para tanto as disposições da Lei Nº 10.520/02, principalmente as previstas no art. 4º, VIII, IX e X.

11.3 Serão desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital ou imponham condições, que se opuser a quaisquer dispositivos legais vigentes, ou que consignarem preços excessivos ou manifestamente inexequíveis.

11.4 Uma vez classificadas as propostas, a Pregoeira convidará individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a apresentar lances verbais de forma global, a partir do autor da proposta classificada de maior preço e os demais, em ordem decrescente de valor.

11.5 Os valores dos lances deverão ser decrescentes e distintos.

11.6 A desistência em apresentar lance verbal, quando convidado pela Pregoeira, implicará a exclusão do licitante da etapa de lances verbais e na manutenção do último preço apresentado pelo licitante, para efeito de ordenação das propostas.
11.7 A Pregoeira durante a sessão poderá estipular normas, procedimentos, prazos e demais condições que julgar necessária a fim de pôr ordem ao certame.

11.8 Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente às penalidades previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados não caberá retratação.
11.9 Não havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance verbal, será encerrada a etapa competitiva e ordenada às ofertas, exclusivamente pelo critério de MENOR PREÇO GLOBAL.

11.10 – Em seguida a Pregoeira examinará a aceitabilidade da(s) primeira(s) classificada(s), quanto ao valor, decidindo motivadamente a respeito.

11.11 – Sendo aceitável a proposta, em conformidade com o Anexo I será aberto o Envelope Nº 02 – HABILITAÇÃO e verificado o atendimento as exigências para a habilitação previstas neste edital. Não sendo habilitado, será convocado o licitante remanescente melhor classificado.
11.12 – O proponente é responsável pelas informações e documentações apresentadas, sendo motivo de desclassificação ou inabilitação a prestação de quaisquer dados ou documentos falsos. A desclassificação ou inabilitação poderá ocorrer em qualquer fase, se porventura a Pregoeira vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposições contidas neste edital ou que desabonem a idoneidade do proponente.

11.13 – A Pregoeira ou a autoridade superior poderá solicitar esclarecimentos e promover diligências, em qualquer momento e sempre que julgar necessário, fixando prazo para atendimento, destinados a elucidar ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar originariamente em qualquer dos envelopes.

11.14 – À empresa que atender aos quesitos do edital, respeitada a ordem de classificação, terá o objeto a si será adjudicado.

12 RECURSOS E IMPUGNAÇÕES
12.1 Dos atos relacionados a este procedimento licitatório cabem os recursos e impugnações previstos na Lei nº 10.520/02 e na Lei 8.666/93 e suas alterações.
12.2 Os recursos e impugnações deverão observar os seguintes critérios:

a) serem dirigidos ao Pregoeira, devidamente fundamentados e, se for o caso, acompanhados de documentação pertinente;

b) serem assinados por representante legal do licitante ou Procurador com poderes específicos, hipótese em que deverá ser anexado o instrumento procuratório (se ausente nos autos);

c) os recursos e impugnações deverão ser apresentados em original, no Protocolo do SAAE, e fora do prazo legal, não serão conhecidos.
13 HOMOLOGAÇÃO E ADJUDICAÇÃO
13.1 A classificação das propostas, o julgamento da proposta e da habilitação será submetido à autoridade superior para deliberação quanto à sua homologação.

13.2 Caso não haja interesse recursal manifestado na sessão a Pregoeira é quem adjudicará o objeto, sendo que esta adjudicação não produzirá efeitos até a homologação pela autoridade superior.

14 DO CONTRATO E RETIRADA DA ORDEM DE SERVIÇO OU FORNECIMENTO.
14.1 O SAAE convocará o vencedor formalmente, (por telefone, e-mail ou publicação), para assinatura do contrato, bem como, para retirar a respectiva Autorização de Fornecimento/Serviço relativo ao presente pregão. 

14.2 O prazo para a assinatura do contrato será de cinco dias úteis, contados da data de convocação para este fim;

14.3 A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido, sujeita as penalidades legalmente estabelecidas (art. 87 da LEI 8.666\93).

15  ACEITAÇÃO E PAGAMENTO
15.1. O pagamento será efetuado à Contratada de acordo com a Cláusula Segunda da Minuta do Contrato (anexo VII).
16 PENALIDADES E SANÇÕES
16.1 A empresa adjudicatária deverá observar rigorosamente as condições estabelecidas para o fornecimento do objeto licitado, sujeitando-se às penalidades constantes no art. 7º da Lei nº 10.520/02 e no(s) art.(s). 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas alterações, a saber:

16.2 Pelo atraso injustificado na execução do Contrato:

a) multa de mora, correspondente a 0,3 % (três décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, da entrega dos equipamentos/serviços. Caso o atraso seja superior a 30 (trinta) dias, a multa será de 2 % (dois por cento).

16.3 Pela inexecução total ou parcial do Contrato, sendo assegurada defesa prévia:

a) advertência;

b) multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais); 

c) suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Administração, pelo prazo de até dois anos;

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuízos resultantes e depois de decorridos o prazo da sanção aplicada com base na alínea anterior.
16.4 As multas previstas nos itens acima serão descontadas de imediato no pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

16.5 A suspensão do direito de licitar e contratar com a Administração Pública serão declarados em função da natureza e gravidade da falta cometida.

16.6 A declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública será declarada em função da natureza e gravidade da falta cometida.

16.7 Antes de paga ou relevada qualquer multa, nenhum pagamento será feito à Contratada.

17 DISPOSIÇÕES GERAIS
17.1 Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as condições estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

17.2 O SAAE reserva-se o direito de efetuar diligências com a finalidade de verificação da autenticidade e veracidade dos documentos e das informações apresentadas nas propostas.

17.3 O licitante é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos apresentados.

17.4 A Pregoeira solicitará, em qualquer época ou oportunidade, informações complementares, se julgar necessário.

17.5 Poderão ser convidados a colaborar com o Pregoeira, assessorando-o, quando necessário, profissionais de reconhecida competência técnica, não vinculada direta ou indiretamente a qualquer dos licitantes, bem como qualquer outro servidor deste Município.

17.6 Este Edital será regido pelas regras e princípios de publicidade, pela Lei nº 10.520/02 e pela Lei nº 8.666/93 com suas alterações, independente da transcrição das normas vigentes.

17.7 Os casos omissos serão decididos à luz da legislação pertinente à sua modalidade.

17.8 Informações complementares inerentes a este pregão poderão ser obtidas pelos interessados pelo tel.: (27) 3265 1244, em dias úteis no horário de 08:00h às 11:00h e das às 13:00h às 16:00h.
17.9 A Pregoeira poderá a qualquer tempo negociar o preço com o licitante vencedor a fim de almejar proposta mais vantajosa para a Administração.

17.10 Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrição:

17.10.1  Anexo I - Especificação do objeto, Modelo de Proposta e demais condições;
17.10.2  Anexo II -  Modelo de Credenciamento;
17.10.3  Anexo III - Modelo de Declaração exigências habilitatórias;
17.10.4  Anexo IV - Declaração Enquadramento ME ou EPP (se for o caso);
17.10.5  Anexo V - Declaração disposto no inciso XXXIII do art. 7º, da Constituição Federal; 
17.10.6  Anexo VI – Declaração de Fato Superveniente;

17.10.7  Anexo VII - Minuta do Contrato;
17.10.8  Anexo VIII - Termo de Referência (Projeto Básico)




Rio Bananal/ES, 17 de novembro de 2020.
Beatriz Menegueli Ávila
Pregoeira

Cleidimar Casagrande Caldeira
Equipe de Apoio
Rogério Francisco
Equipe de Apoio
ANEXO I
Modelo de Proposta 
Pregão Presencial nº. 02/2020
Ao Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Rio Bananal
Pelo presente submetemos à apreciação de V. Sª nossa proposta de preços relativa ao Pregão Presencial no 02/2020, declarando aceitar a atender todas as condições previstas no pregão em epígrafe e seus anexos.

	Lote 01

	Item
	Quantidade
	Descrição do Sistema
	Valor

(R$)

	01
	01
	Migração de dados, implantação do Sistema de Faturamento e Cobrança e Leitura de hidrômetro e Impressão Simultânea.
	

	02
	01
	Treinamento presencial ou online por conexão remota
	

	03
	12
	Licença de uso do Sistema de Faturamento e Cobrança.
	

	04
	12
	Licença de uso do Sistema de Leitura e Impressão Simultânea.
	

	Total geral: ............................................................................
	


Valor Global R$ (xxxxxxxxxxxxxxxxx)

· Os itens de 01 a 02 serão pagos em uma única parcela após trinta dias da conclusão total dos serviços. 

· Os itens de 03 a 04 serão divididos em doze parcelas com pagamento mensais.  
· Declaramos que a validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data marcada no edital para abertura do certame.

· Declaramos que os sistemas possuem todas as descrições mínimas elencadas no Termo de Referência
· Prazo para implantação: em até trinta dias corridos, após o recebimento da Autorização Fornecimento/Serviço;

· Prazo para migração de dados: em até quarenta e cinco dias corridos, após recebimento da Autorização Fornecimento/Serviço;

· Prazo para treinamento: imediatamente após a implantação; 
· Local de treinamento: SAAE Rio Bananal/ES (locais de trabalho de cada usuário);

· Limite de Usuários para treinamento: Todos os usuários dos Sistemas;

· A liberação de usuários deverá ser ilimitada, não cabendo maiores custos haja necessidade de liberação de novos acessos;
· Local de atendimento do serviço: sede do SAAE Rio Bananal
(Data, nome(s) e assinatura(s) do(s) responsável(eis) legal(is) da Proponente)

Favor informar dados bancários para fins de depósito em conta, caso a licitante venha a vencer o certame.
ANEXO II

MODELO DE CREDENCIAMENTO
Ao

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO de RIO BANANAL
Assunto: Credenciamento para a participação no Pregão Nº 02/2020
                                       O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsável(is) legal (is) pela Empresa ________________________________________________, inscrita no CNPJ sob o nº ______________________________________ vem pela presente, informar a V. Sª, que o (a) S. (ª) ___________________________________________, Carteira(s) de identidade nº(s) _________________ é pessoa autorizada a representar, em todos os atos, a pessoa jurídica acima citada durante a realização do Pregão em epígrafe, podendo para tanto, oferecer novos lances verbais, transigir, oferecer ou renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos os atos referentes ao certame.

Rio Bananal/ES, xx de xxxxxxxxx de 2020.
................................................................................................

(Representante Legal)

Obs.: Deverá ser apresentado documento que comprove que o subscritor tem poderes para a outorga, juntamente com cópia autenticada de documento de Identidade.
ANEXO III

MODELO DE DECLARAÇÃO
Ao

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO de RIO BANANAL
Assunto: Declaração de atendimento de exigências habilitatórias para participação no Pregão Nº 02/2020.

                                        O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsável (is) legal (is) pela Empresa __________________________________________________, inscrita no CNPJ sob o nº ______________________________  DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a disposta no art. 7º da Lei nº 10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigências habilitatórias previstas no certame epigrafado, em obediência ao disposto no art. 4º, VII da Lei nº 10.520/02.

Rio Bananal/ES, xx de xxxxxxxxx de 2020.
................................................................................................

(Representante Legal)

ANEXO IV

DECLARAÇÃO DE MICRO EMPRESA E EPP

AO SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO de RIO BANANAL
Assunto: Declaração De Microempresa e EPP para participar do Pregão Presencial 02/2020
                                       O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsável (is) legal(is) pela Empresa...........................................................................................inscrita no CNPJ n°........................................... por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a.).................................................................................................................................. inscrito(a) no CPF sob nº........................................ DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregão em epígrafe, sob pena de aplicação das sanções administrativas cabíveis e as penas da lei, ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos da legislação vigente, não possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4 do artigo 3º da Lei Complementar nº 123/06, e tendo interesse em se beneficiar dos benefícios nela contidos para efeitos de licitação, quando e no que couber.

Por ser verdade, assinamos a presente declaração.

Rio Bananal/ES, xx de xxxxxxxxx de 2020.
................................................................................................

(Representante Legal)

ANEXO V
DECLARAÇÃO DE QUE NÃO UTILIZA MÃO DE OBRA DE MENORES DE 18 ANOS
AO SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO de RIO BANANAL
Assunto: Declaração de que não utiliza mão de obra de menores de 18 anos para participar do Pregão Presencial 02/2020
                                       O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsável (is) legal (is) pela Empresa ..................................................................., inscrito no CNPJ nº ....................................................., por intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a) ......................................................................... portador(a) da Carteira de Identidade nº ................................. e do CPF nº .............................., DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega Menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz( ).
     
                       (Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Rio Bananal/ES, xx de xxxxxxxxx de 2020.
................................................................................................

(Representante Legal)

(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAÇÃO DE FATOS IMPEDITIVOS

AO SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL
Declaramos sob as penas lei, e para fins de participação no Processo Licitatório PREGÃO PRESENCIAL 02/2020 em epígrafe, junto a este SAAE, que a Empresa ....................................................... inscrita no CNPJ sob o n.º .................................., até a presente data não recebeu deste ou de qualquer outro órgão da Administração Pública declaração de INIDONEIDADE, para licitar ou contratar com a Administração Pública Federal, Estadual, ou Municipal e do Distrito Federal, não havendo assim FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAÇÃO da mesma, ciente da obrigatoriedade de comunicar ocorrências posteriores.

Por ser verdade, assinamos a presente declaração.

Rio Bananal/ES, xx de xxxxxxxxx de 2020.
................................................................................................

(Representante Legal)

ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente contrato administrativo, de um lado o Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Rio Bananal/ES, Autarquia Municipal criada pela Lei nº 003/1983 de 17/03/1983, Inscrita no CNPJ 27.562.511/0001-53, com sede na Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antônio, Rio Bananal/ES, neste ato representado por seu Diretor Executivo Senhor xxxxxxxxxx, portador do RG n° xxxxxxx e inscrito no CPF n° xxx.xxx.xxx.xx, nomeado pela Portaria xxxxxx doravante denominado contratante e a empresa xxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob o nº xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede à Rua xxxxxxxxxxx, CEP: xx.xxx.-xxx, Tel: (xx) xxxx-xxx, E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx, adiante designada contratada, neste ato representada pelo Senhor xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, portador do RG n° xxxxxxx e inscrito no CPF nº xxx.xxx.xxx-xx, em decorrência do Processo/PBS 074/2020, Pregão Presencial nº 002/2020 , vem celebrar o presente contrato mediante as seguintes cláusulas e condições:
CLÁUSULA PRIMEIRA DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a contratação de empresa para migração de dados, implantação, treinamento presencial e licenciamento de uso e manutenção de programa para faturamento e cobrança e leitura simultânea de hidrômetros e impressão de contas. 

I. migração de dados: compreende a conversão, quando necessário, dos dados existentes no banco de dados da contratante, adaptando-os e ajustando-os aos formatos exigidos pelos sistemas objeto deste contrato, garantindo a integridade das informações e dos dados armazenados no Sistema Gerenciador de Banco de Dados da Contratante(SGBD).
II. implantação: consiste a configuração dos softwares adequando relatórios e logotipos; estruturando acessos e habilitações dos usuários; adequando fórmulas de cálculo para atendimento aos critérios adotados pelo SAAE. 

III. treinamento: esta etapa compreende o treinamento destinado à capacitação dos técnicos operacionais,  da contratante,  para a plena utilização das diversas funcionalidades de cada um dos softwares/módulos, ministrado pela contratada, que ocorrerá se presencialmente na sede da contratante ou através acesso remoto à distância em seu horário administrativo.  

1.1.  Todas as especificações técnicas exigidas para esta prestação de serviços estão dispostas no Termo de Referência do Pregão Presencial nº 02/2020, origem deste contrato. 
CLÁUSULA SEGUNDA DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
O SAAE pagará à contratada o valor mensal de R$ ____________________ (______________________________), referente à prestação dos serviços objeto deste Contrato. 

O valor total do presente contrato é de R$ _________ (________________________). 

2.1. Incluem-se nos preços acima relacionados todas as despesas necessárias à execução do objeto deste contrato, inclusive obrigações tributárias, fiscais e demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos.

2.2.  O pagamento será mensal, efetuado com cinco dias úteis após a apresentação da respectiva nota fiscal e certidões de regularidade de: 

a)  Tributos Federais e Dívida Ativa da União - Certidão Conjunta PGFN e RFB; 
b) regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS
c) e prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº. 452, de 1o de maio de 1943 Alterada pela LEI Nº 12.440, DE 7 DE JULHO DE 2011 – DOU DE 08/07/2011. (CNDT emitida pelo site www.tst.jus.br/certidao).
2.3.  Em caso de irregularidade (s) na emissão da nota fiscal, o prazo para pagamento, sem alteração de seu valor, será contado a partir de sua reapresentação, devidamente regularizada.
CLÁUSULA TERCEIRA DO REAJUSTE DE PREÇOS
O valor a ser pago para o serviço de manutenção e suporte técnico, fixado no contrato, havendo necessidade de reajuste, o valor poderá ser reajustado pela variação do índice geral de preços de mercado (IGPM - FGV) ou outro índice que eventualmente venha substituí-lo, ou de acordo com a legislação em vigor, depois de decorridos doze meses da assinatura do instrumento original, caso haja prorrogação do termo de Contrato.

Em ocasiões especiais, para manter o equilíbrio econômico-financeiro do contrato e poderão ser realizados reajustes de forma independente do indicador, desde que acordado entre as partes.

CLÁUSULA QUARTA DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
As despesas oriundas do objeto serão cobertas pela dotação orçamentária Projeto Atividade: 100015.1751200352.135, Elemento Despesa: 3390.39.00.00, do orçamento do SAAE previsto para o exercício 2021 e das dotações correspondentes do exercício.
CLÁUSULA QUINTA DA VIGÊNCIA                                                               
O presente contrato terá vigência de doze meses, iniciando-se em __/__/____ e encerrando-se em __/__/____. 

5.1. O prazo de vigência deste contrato poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos com vistas à obtenção de preços e condições mais vantajosas para a administração, dentro do limite estabelecido pela Lei (artigo 57, inciso IV da Lei federal 8.666/93).

CLÁUSULA SEXTA DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
I. providenciar em até dez dias uteis após o recebimento da autorização de fornecimento/serviço e assinatura do Contrato, a implantação do programa para faturamento e cobrança e leitura simultânea de hidrômetros e impressão de contas, na sede administrativa do SAAE, situado à Ladeira Bela Vista, nº 188, Santo Antônio, Município de Rio Bananal, Estado do Espirito Santo, de segunda a sexta-feira no horário de 8h às 11h e de 13h às 16h, sob supervisão da contratante.
II. realizar a implantação dos programas para faturamento e cobrança e leitura simultânea de hidrômetros e impressão de contas é de dez dias uteis, contados a partir do Recebimento da Ordem de Fornecimento e assinatura do Contrato;

III. promover o treinamento dos servidores do setor correspondente e auxiliá-los no que for preciso, imediatamente após a implantação; 

IV. assumir inteira responsabilidade pelo sigilo dos dados relativos aos serviços prestados;

V. executar os serviços de acordo pedido e necessidades desta Autarquia, mediante programação elaborada pelo contratante , em estrita observância às condições definidas neste contrato e de acordo com as instruções dele recebidas;

VI. executar os serviços objeto deste contrato, em conformidade com os padrões e normas técnicas aplicadas à espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade do mesmo;

VII. não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta contratação, sem prévia e expressa anuência do SAAE;

VIII. participar da fiscalização ou supervisão da contratante  a ocorrência de qualquer fato ou condição que possa atrasar a prestação dos serviços, no todo ou em parte, indicando as medidas para corrigir a situação;

IX. tomar as medidas corretivas cabíveis, desde que possíveis, tão logo seja notificada por escrito, e/ou através de algum canal de mídia designado (telefone, e-mail) de algum problema constatado no software;

X. arcar com as despesas relativas a fretes, Sedex, embalagens, mídias magnéticas, transmissão de dados etc.; 

XI. cumprir, além dos postulados legais vigentes no âmbito federal, estadual e municipal, as normas e procedimentos de controle e acesso às dependências do SAAE; 

XII. cumprir com as demais obrigações e responsabilidades previstas pela Lei Federal nº 8.666/93 e suas posteriores alterações; 

XIII. arcar com os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuições fiscais) federais, estaduais e municipais que incidirem sobre os produtos, bem como todas as demais despesas que direta ou indiretamente incidam sobre o objeto tais como a entrega, despesas administrativas e mais outras eventuais que possam surgir; 

XIV. solicitar em tempo hábil, todas as informações que necessitar para o cumprimento satisfatório do objeto que lhe foi adjudicado. 

CLÁUSULA SÉTIMA DAS OBRIGAÇÕES DO SAAE
I. disponibilizar um servidor para acompanhar o técnico responsável durante a implantação do sistema, para auxilia-lo com informações de relevância para o perfeito funcionamento do software;   
II. comunicar imediatamente à licitante vencedora sobre qualquer serviço que não tenha sido prestado de acordo com o solicitado ou que não tenha obtido êxito nos resultados e também sobre quaisquer defeitos verificados nos equipamentos e suprimentos; 

III. atestar a nota fiscal correspondente aos serviços prestados,  

IV. efetuar o pagamento dentro do prazo e das condições estipuladas na cláusula segunda neste contrato. 

CLÁUSULA OITAVA DO ÔNUS DA PROVA
Caso o SAAE tenha que ingressar em juízo para valer este instrumento, bastará alegar os fatos constitutivos de direito, competindo à contratada o ônus de provar o contrário. Se o SAAE for réu ou litisconsorte passivo, bastará alegar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da contratada e a este restará o ônus da prova contrária.
I. Ressalvadas as hipóteses de caso fortuito ou força maior, mencionadas no art. 1.058 do Código Civil Brasileiro a contratada responderá, com suporte no princípio da culpa subjetiva, com cobertura integral de qualquer prejuízo sofrido diretamente pelo SAAE, ou causados a terceiros por atos ou fatos, comissivos ou omissivos da contratada ou de seus prepostos.
II. Em caso de ocorrência de prejuízos e danos previstos no parágrafo acima, o SAAE declarará, a ocorrência de “an debeatur" e fixará o "quantum debeatur" do prejuízo, podendo abatê-lo nas faturas relativas à prestação dos serviços ora ajustados. Se desta forma for inviável, poderá o SAAE promover a execução judicial, independente da participação da contratada na apuração do "an debeatur", de Letra de Câmbio de valor equivalente ao dano, com força do título executivo extrajudicial, sem prejuízo de outras sanções cabíveis.
CLÁUSULA NOVA DA RETIRADA DA RESCISÃO 

O presente contrato poderá ser rescindido, unilateralmente pelo SAAE, tanto por inadimplência da contratada como por interesse público, nos termos da Lei 8.666/93, com as consequências ali descritas, especialmente de seu artigo 77, sem prejuízo, quando for o caso, da apuração da responsabilidade civil, criminal ou de outras sanções aplicáveis.
I. A inadimplência contratual por parte da contratada, verificada pelo SAAE, independente de processo judicial, além de outras sanções cabíveis, implicará em multa de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, reajustado até o momento da cobrança, descontada, de logo, quando do pagamento da fatura apresentada pela contratada, ou, se por este modo impossível, cobrada judicialmente.
II. As partes contratantes poderão, observada a conveniência da Administração, promover a rescisão amigável do contrato, através de termo próprio de distrato. 

III. Na hipótese de rescisão não amigável do contrato, não vinculada a ato ou fato da contratada, ser-lhe-á dado pré-aviso com no mínimo, 08 dias de antecedência. 

CLÁUSULA DÉCIMA DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

 A fiscalização se dará pelo SAAE através de servidor designado pela Direção ao qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da prestação dos serviços e de tudo dará ciência à empresa contratada, como também fiscalizará os serviços contratados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer quaisquer serviços que estejam em desacordo com o contrato, de acordo com o estabelecido no art. 67 e parágrafos da Lei nº 8.666/93 e suas alterações.

a) a fiscalização de que trata o item anterior não isenta a contratada das responsabilidades estabelecidas pelo Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA DO FORO 

As partes elegem o foro da Comarca de Rio Bananal/ES, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja para dirimir dúvidas oriundas do presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Fazem parte integrante deste Contrato, todos os atos contidos no Processo nº 74/2020, independentemente de transcrição, as condições estabelecidas no instrumento convocatório e as normas contidas na Lei Federal 8.666/93 e todas as suas posteriores alterações.
E, por estarem assim ajustados, as partes firmam o presente contrato em duas vias para um só efeito, depois de lido e achado conforme, assinam na presença de duas testemunhas.

Rio Bananal/ES, xx de xxxxxxxxx de 2020.
_______________________________________________
Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Rio Bananal/ES
Contratante

___________________________________________

Contratada

Testemunhas:

1)

2)
Anexo VIII
TERMO DE REFERÊNCIA

1. UNIDADE RESPONSÁVEL

1.1. Divisão Administrativa

2. OBJETO

2.1. Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de migração, implantação, treinamento presencial ou online por acesso remoto com uso de ferramenta compátivel e licenciamento de uso e manutenção de programa para faturamento e cobrança e leitura simultânea de hidrômetros e impressão de faturas.
3. OBJETIVO

3.1. O objetivo da contratação do Sistema de Faturamento e Cobrança e Leitura de Hidrômetros e Impressão Simultânea de contas de água em uma linguagem compatível com o Windows móbile é a manutenção da agilidade no processo que se encontra em uso no SAAE. É importante ressaltar que o sistema de impressão de contas integrado ao sistema de Gestão Comercial do SAAE aperfeiçoará o atendimento trazendo mais agilidade para o cliente e redução de custos com o serviço de correspondência e impressão de faturas; melhoria do processo da Seção de Contas e Consumo já que reduzirá o prazo de faturamento. 

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A aquisição do software do Sistema de Faturamento e Cobrança e Leitura de Hidrômetros e Impressão Simultânea de faturas de água se faz necessário porque o SAAE sendo uma empresa de prestação de serviço que atua na área de captação, tratamento e distribuição de água encanada possui um grande número de usuários desses serviços, ocasionando a necessidade de controle de todos os pedidos de usuários para prestação de serviços oriundos da distribuição da água tratada até as residências dos consumidores, assim como licença de uso do sistema para que possa acarretar um controle  de todo processo de faturamento, leitura e impressão simultânea de faturas.

4.2. Para essa finalidade existem hoje no mercado diversas empresas especializadas com Sistemas de Gestão de Serviços de Saneamento prontos para garantir uma gestão ampla e eficaz de todas as funções desempenhadas pelo SAAE.

4.3. Portanto, existe uma necessidade em contratar uma empresa de sistemas previamente desenvolvidos com as características de serem implantados conforme as especificações contidas neste termo.
5. DESCRIÇÃO, QUANTIDADES E CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS:

	Item
	Decrição
	Quantidade

	01
	Conversão, implantação do Sistema de Faturamento e Cobrança e Leitura de hidrômetro e Impressão Simultânea.
	01



	02
	Treinamento presencial ou on line por acesso remoto.
	01

	03
	Licença de uso do Sistema de Faturamento e Cobrança.
	12 meses



	04
	Licença de uso do Sistema de Leitura e Impressão Simultânea.
	12 meses




6. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS EXIGIDAS PARA OS SOFTWARES: 
6.1. SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANÇA:

· Sistema Desktop e/ou hibrido (Web e Desktop);

· Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server;

· Número de usuários ilimitado;

· Registre no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os respectivos logof’s, registrando data, hora e usuário para fins de auditoria;

· Manter log de auditoria das movimentações efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do usuário;

· Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para posterior reimpressão, inclusive permitir selecionar a impressão de intervalos de páginas e o número de cópias a serem impressas, além de seleção da impressora de rede desejada;

· Permitir que os relatórios sejam salvos em diversos formatos de forma que possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

· As senhas dos usuários deverão ser armazenadas criptografadas, através de algoritmos próprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutenção de cadastro de usuários ou tela de acesso ao sistema;

· O processamento das regras de negócio deve ser implementado no servidor de Banco de Dados, para que a integridade das informações seja mantida mesmo se acessadas por outras ferramentas;

· Possuir sistemas de senhas com diversos níveis de acesso configurados e definidos pelo Gerente do sistema;

· O sistema deve possibilitar a atualização das versões pelo próprio operador do sistema, sem que haja a necessidade de contato com a equipe de suporte técnico, para realizar tal procedimento;

· O sistema deve permitir o desbloqueio online do sistema através da internet, sem que haja a necessidade de contato com a contratada para realizar a liberação.

· Prover controle de restrição de acesso às funções do aplicativo através do uso de senhas;

· Possibilitar a customização de mensagens impressas no sistema, tais como nas notificações de débito, notificações de corte, termo de parcelamento, etc.

· Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de mais de um munícipio, possibilitando a emissão dos principais relatórios separados por município, tais como: Contas a Receber, Relatório Técnico, Relação de Débito, etc.

· Possibilitar o cadastramento e parametrização de quais vencimentos serão utilizados pela contratante, podendo dessa forma definir quais serão os que o consumidor poderá escolher para o vencimento mensal de sua fatura;

· Possibilitar o cadastramento de ocorrências de fiscalização para fins de vistoria nos imóveis;

· Possibilitar o cadastramento dos funcionários e possibilita a formação de uma equipe de campo com os funcionários, para que dessa forma, o sistema permita que seja vinculado uma ordem de serviço a uma equipe para execução do serviço;

· Permitir o cadastramento de feriados para que o sistema gerencie o vencimento da fatura para que ao cair em um feriado possa ser transferido para o próximo dia útil;

· Possibilitar a parametrização, para que quando o vencimento do consumidor coincidir com um final de semana, o sistema antecipe automaticamente o vencimento para sexta-feira;

· Possibilitar o cadastramento dos setores da contratante, para que dessa forma o sistema gerencie os funcionários vinculados ao setor e a tramitação e vinculação da Ordem de Serviço por Setor;

· Possibilitar o cadastramento de serviços fixos ou parcerias que são lançados automaticamente na fatura mensal do consumidor;

· Possibilitar o cadastramento da tabela tarifária de água;

· Possibilitar a parametrização da regra de cálculo será aplicada para geração das faturas;

· Cadastrar Tabela de Esgoto;

· Cadastrar Tabela para cobrança de Lixo;

· Possibilitar o envio de faturas por e-mail;

· Permitir Cadastro de Bancos;

· Cadastrar Bancos com convênio para Débito Automático;

· Possuir regras para cadastramento, controle, baixa e gerenciamento dos consumidores que optarem pelo débito automático em conta corrente;

· Cadastrar Bancos para Depósito;

· Cadastrar Conta Contábil, para geração de relatórios de arrecadação e exportação das informações de arrecadação;

· Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele referente a pagamento em duplicidade, retenção de impostos, determinação judicial, etc.

· Possibilitar o cadastramento do tipo de pagamento, podendo ser definido quando um pagamento for realizado direto no caixa do banco, pela internet, pelo canal de autoatendimento, etc.

· Possuir Cadastro de ETA – Estação de Tratamento de Água;

· Cadastrar Análise de Água Mensal a ser impressa nas faturas dos consumidores;

· Cadastrar Desconto para determinados consumidores;

· Cadastrar Impostos a serem impressos na fatura;

· Possibilitar o cadastramento de parâmetros de faixa de consumo para retenção das faturas impressas em campo, via faturamento instantâneo;

· Cadastrar motivos para pendência de uma Ordem de Serviço;

· Possibilitar a parametrização de quais serviços são executados por determinados setores;

· Possuir controle para gerenciar consumidores que possuem imóvel em um município e desejarem que a fatura seja enviada em outro munícipio;

· Possuir relatório de consumidores agrupados por dia de vencimento;

· Possuir rotina para auxiliar no processo de roteirização dos consumidores;

· Possuir rotina para alterar todos os consumidores de um bairro ou logradouro para outro;

· Possuir rotina para vincular os consumidores a Estação de Tratamento de Água;

· Possuir cadastro de hidrômetro, mantendo histórico de toda a movimentação realizada para ele;

· Possuir opção para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatário ou proprietário anterior do imóvel;

· Possuir relatório para facilitar o processo de recadastramento;

· Possuir relatório de consumidores com ponto de referência para facilitar a localização do imóvel;

· Possuir relatório de consumidores com ou sem CPF/CNPJ cadastrado;

· Possuir relatório de Locatários que estão com contração de locação próximo ao término;

· Possuir opção para transferência de titularidade do imóvel, mantendo histórico de quais proprietário o imóvel já teve;

· Possuir opção para inclusão de locatário do imóvel, mantendo histórico de quais locatários o imóvel já teve, assim como também mantém histórico de proprietários;

· Possuir opção para escolher se na fatura mensal será impresso o nome do locatário ou do proprietário;

· Possuir opção para incluir um prazo para pagamento das faturas, sendo controlado pelo sistema, que ao término desse prazo, o consumidor retorne automaticamente a ser incluído nas opções de cobrança de débito, tais como Notificação de Débito, Notificação de Corte, Boletim de Corte, etc.;

· Possuir boletim de leitura para coleta manual das leituras;

· Possuir opção para gerar arquivo destinado a coleta de leituras através coletores, palms ou smartphones;

· Possuir opção para inclusão, alteração e exclusão manual das leituras mensais;

· Possuir rotina para estipular o consumo que será cobrado quando houver um vazamento na unidade consumidora;

· Possuir relatório de crítica de leitura demonstrando os 03 últimos consumos, as 03 últimas ocorrências, podendo ser parametrizado a faixa de consumo que será avaliada, a faixa de média que será avaliada e definir um percentual acima e abaixo para ser tratado pela crítica;

· Possuir relatório de produção dos leituristas;

· Possuir relatório para verificação o consumo das unidades consumidoras por faixa de consumo;

· Possuir relatório para demonstrar as ocorrências de leituras lançadas no mês, devendo ser opção para demonstrar de maneira analítica ou sintética;

· Possuir ferramenta para gerenciar o Pedido de Revisão de Consumo;

· Possuir rotina para calcular o consumo proporcional a 30 dias;

· Possuir controle para gerenciar Macro medidor;

· Possuir relatório para demonstrar a vida útil do hidrômetro;

· Possuir relatório de hidrômetros parados;

· Possuir rotina para geração de arquivo destinado ao faturamento instantâneo;

· Possibilitar emissão de fatura na própria empresa;

· Possuir opção de emissão das faturas em layout pré-impresso e também da fatura completamente desenhada pelo sistema;

· Possibilitar a geração de arquivo para envelopamento das faturas;

· Gerar arquivo mensal para débito automático das faturas em conta corrente;

· Possibilitar a alteração do vencimento de todas as faturas, mesmo que já estejam impressas;

· Possibilitar o bloqueio da fatura enquanto aguarda a resolução de questões administrativas ou jurídicas;

· Possibilitar o agrupamento de várias faturas de imóveis diferentes em um único documento para pagamento;

· Possuir opção para realizar o parcelamento de débito, possibilitando o desconto sobre o valor de multa e mora;

· Possibilitar o agrupado de várias faturas do mesmo imóvel em um único documento para pagamento;

· Possibilitar a divisão de um serviço em várias parceladas;

· Possuir cadastro de Ordem de Serviço, tendo a opção de informar se o nível de atendimento é baixo, médio ou alto, destacando cada uma das opções com cores diferentes a fim de facilitar a visualizar da urgência de atendimento;

· Possuir relatório de Ordens de Serviço, executadas, pendentes, canceladas, em aberto, podendo ainda ser filtrada por equipe, período, setor, serviço, motivo de pendência, etc.;

· Possuir relatório gerencial de Ordem de Serviço, demonstrando de maneira sintética o movimento de Ordens de Serviço agrupado por situação da Ordem;

· Possuir diversas opções de baixa das faturas, podendo ser: manual, leitor óptico, retorno de arquivo do banco ou agente arrecadador, etc.

· Emitir relatório de crítica após importação do arquivo de retorno do banco ou agente arrecadador, demonstrando possíveis contas e o motivo pelo qual não foram baixadas;

· Possuir relatório de crítica de baixa para analisar de maneira analítica as faturas baixadas em determinada arrecadação;

· Possuir ferramentas para realizar a cobrança das faturas em débito, tais como Notificação de Débito, Notificação de Corte e Boletim de Corte;

· Possibilitar a emissão da Declaração de Quitação de Débito Anual na própria fatura ou em formulário separado;

· Possuir relatórios para analisar os consumidores em débito, possibilitando filtrar por faixa de débito, categoria, situação da ligação, etc.

· Possuir relatório de consumidores sem débito;

· Possuir relatório de contas a receber geral;

· Controlar e gerenciar as faturas de consumidores que estejam inscritos no SPC/Serasa;

· Possibilitar a inscrição das faturas em débito em dívida ativa;

· Possuir relatório de contas em dívida ativa pagas e em aberto, possibilitando que seja filtrado por período de inscrição em dívida ativa;

· Possuir relatório de Contas a Receber de Dívida Ativa;

· Possuir opção para fazer um parcelamento de faturas inscritas em dívida ativa;

· Possuir gráficos diversos tais como: faturamento x arrecadação, ligações realizadas, ordens de serviço, comparação entre dois faturamentos, etc.;

· Possuir relatório técnico demonstrando o quantitativo de ligações, economias, demonstrando também o quantitativo agrupado por categoria, além do consumo mensal;

· Possuir relatório de histograma de consumo;

· Possuir relatório para auxílio ao preenchimento das informações para o Ministério das Cidades;

· Possuir relatório de análise de faturamento, demonstrando de maneira percentual o que foi faturado, o que foi arrecadado dentro da competência e o nível de inadimplência da competência;

· Possuir relatório de gerenciamento de atendimento dos usuários do sistema, demonstrando de maneira consolidada as principais operações realizadas pelos atendentes;

· Possuir relatório de consumidor por local de instalação do hidrômetro;

· Possuir relatório de faturamento x arrecadação demonstrando a evolução dos pagamentos por mês filtrado por exercício;

· Possuir relatório de ocorrências de fiscalização do imóvel;

· Controle de todas as ligações de água e esgoto do município;

· Modelo de cálculo com consumo básico e excedente proporcional por faixa de consumo e categoria de ligação;

· Modelo de cálculo com tarifa básica operacional e consumo real por faixa de consumo e categoria de ligação;

· Manutenção parametrizada das tarifas de água e esgoto;

· Simulador de cálculo;

· Permissão de recálculo de faturas;

· Cobrança de taxas de serviço;

· Emissão das contas local, arquivo para bureau de impressão e para impressão instantânea;

· Baixa eletrônica (agentes arrecadadores);

· Permitir acompanhar os recebimentos em todas as referências e ciclos de cobranças dos clientes;

· Realizar as baixas de faturas pagas, gerando relatórios de críticas de contas pagas com divergências;

· Controlar o ônus por atraso no pagamento e possibilitar a emissão de relatórios de arrecadação por referências;

· Análise de desempenho e produtividade dos serviços executados pelo setor comercial por meio das equipes de campo e setores internos;

· Controle efetivo sobre o processo de aviso e corte de fornecimento de água dos clientes com débito. Este processo envolve as seguintes etapas: notificação de debito, acompanhamento de prazos, emissão da ordem de serviço de corte e a reativação do fornecimento;

· Pesquisas, relatórios e gráficos para auxílio na tomada de decisões, através da obtenção de relatórios e gráficos dos processos inerentes à área comercial e operacional, como por exemplo: demonstrativo de atendimentos ao cliente, demonstrativo de ordens de serviços abertas no período informado, comparativo de faturamento entre duas referências, demonstrativo de arrecadação mensal e demonstrativo de faturas a receber entre outros;

· Funcionalidade de atendimento ao consumidor como: emissão da segunda via da fatura, extrato de consumos, extrato de débitos, emissão de ordem de serviço e acompanhamento de serviço em aberto, buscando otimizar os processos de atendimento e maior conveniência para os clientes;

· Ferramentas para simulação de reajuste da Tabela Tarifária;

· Controle de Macro Medidor;

· Módulo para exportação e importação de leitura para coleta de dados e/ou faturamento instantâneo;

· Possibilitar a customização de mensagens emitidas nas notificações de débito e corte;

· O sistema deve contemplar todas as atribuições do setor de contas e consumo, sendo elas:

· Cadastro de Pedidos de Ligação;

· Cadastro e Manutenção do Consumidor;

· Cálculo, Emissão e Gerenciamento do Processo de Faturamento;

· Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadação das contas de águas e outros serviços;

· Parcelamento de Contas;

· Reaviso de Débito;

· Atendimento ao consumidor;

· Módulo gerencial e de pesquisa através de relatórios e gráficos.

· Completo gerenciamento e acompanhamento de Ordem de Serviços, com as seguintes características:

· Cadastro de equipes e seus técnicos;

· Definição de Prioridade para as ordens de Serviços;

· Encerramento da ordem com completo detalhamento do serviço prestado;

· Monitor de serviços para facilitar a visualização das ordens pendente por prioridades.

· Enviar fatura por e-mail;

· Disponibilizar cadastro de Piso do Imóvel;

· Controlar Histórico de Moradores do Imóvel (Proprietários e Locatários);

· Gerar fatura unificada de vários imóveis em uma única conta;

· Disponibilizar demonstrativo de impostos pagos para geração da fatura;

· Ser integrado com o sistema de Leitura e Impressão;

· Módulo de Autoatendimento (via internet, totem e aplicativo) – para facilitar e agilizar o atendimento aos clientes por meio de internet, totem e aplicativo, utilizando-se do código de ligação ou CPF e de uma senha eletrônica. Características funcionais:
· Possibilitar consultar seus débitos pendentes;

· Possibilitar consultar as últimas leituras;

· Possibilitar consultar os últimos consumos;

· Possibilitar consultar as últimas contas pagas;

· Possibilitar consultar o anexo tarifário;

· Possibilitar consultar os dados cadastrais;

· Possibilitar emitir 2ª via de conta;

· Possibilitar a cópia dos dados do código de barras para pagamento via internet banking;

· Possibilitar emitir certidão negativa de débito;

· Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo módulo de requerimentos.

· Consultar os serviços solicitados e sua situação atual.

6.2. LEITURA E IMPRESSÃO SIMULTÂNEA DE CONTAS DE ÁGUA

6.2.1. Especificação Módulo de Impressão simultânea in loco sendo:

1. Utilização de formato visual gráfico, padrão Windows;

2. Possibilidade de parametrização geral da parte operacional, do cálculo da fatura e da impressão da fatura;

3. Possibilidade de parametrização individual por agente de leitura permitindo configurações diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

4. Rotina de importação de arquivos do sistema gestor para o módulo mobile no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que será definido e apresentado posteriormente. Este arquivo conterá todos os dados necessários ao cálculo e impressão da fatura;

5. Rotina de exportação de arquivos do módulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que será definido e apresentado posteriormente. Este arquivo deverá retornar todos os dados relativos a leitura, cálculo e impressão da fatura;

6. Possibilidade de recebimento e envio das leituras on-line;

7. Possibilidade de visualização e listagem de log do processo de leituras e impressão simultânea para leituras efetuadas no mínimo de 30 dias. A impressão deverá ser em impressoras gráficas e matriciais;

8. Disponibilidade das informações de log para exportação para o sistema gestor;

9. Possibilidade de customização de mensagem de saldo de consumo;

10. Possibilidade de customização de mensagens de comunicado de débito e comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;

6.2.2 Especificação Módulo Mobile:

1. Compatível com o sistema operacional Android, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores robustos com IP54 ou superior;

2. Compatível com impressoras que usam o padrão de programação CPCL e ESC/P;

3. Recursos de backup automático em cartão SD e restauração de backup;

4. Visualização de relatório de estatística de leitura;

5. Quantidade de leituras;

6. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

7. Quantidade de visitas não efetuadas e percentual;

8. Quantidade de leituras com somente ocorrência e percentual;

9. Quantidade de faturas impressas e percentual;

10. Quantidade de vias impressas;

11. Consulta de quantidade de visitas por ocorrência;

12. Relatório de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras não realizadas;

13. Localização de consumidores por endereço, hidrômetro, matricula e rota;

14. Controle de contas retidas e não impressas, para casos de endereço de entrega ser diferente do endereço da leitura;

15. Controle de ocorrências múltiplas;

16. Possibilidade de mudança de ordem de leituras por rota, endereço, par/impar com opção crescente e decrescente;

17. Realizar o cálculo e impressão de contas conforme padrões e regras de negócio da empresa e do sistema gestor;

18. Possibilidade de cancelamento e reimpressão da conta no ato da leitura;

19. Possibilidade de trabalhar com telas completas com o maior número de informações possíveis e telas simplificadas com menos informações e fontes de letras maiores;

20. Consulta de consumidores na forma de grade;

21. Controle total via software da impressora para configuração, posicionamento de papel e verificação de Status;

22. Possibilidade de transmissão leituras via internet convencional ou celular, leitura a leitura ou em pacotes;

23. Controle de log das seguintes operações:

a. Exportação efetuada;

b. Leitura Efetuada;

c. Fatura emitida;

d. Leitura cancelada;

e. Fatura reemitida;

f. Impressão desabilitada;

g. Impressão habilitada;

h. Restauração do cartão de backup;

i. Eliminação de leituras importadas;

24. Possibilidade de impressão da fatura em formulário de frente branca com a solução imprimindo dados e esqueleto da fatura;

25. Tempo máximo para gravação da leitura, cálculo e impressão total da fatura após acionada a confirmação da leitura: 13 segundos.

7. LOCAL E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

7.1. Os serviços serão prestados por intermédio de empresa de suporte e garantia de funcionamento de softwares, contados a partir da implantação definitiva do sistema no SAAE, Município de Rio Bananal/ES, mediante assinatura de contrato de prestação de serviços. 

8. PRAZO DE ENTREGA

8.1.  A implantação do software será feita de imediato após emissão da ordem de serviço e assinatura de contrato.

9.  OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

9.1. A empresa vencedora deverá providenciar imediatamente após o recebimento da Ordem de Fornecimento e assinatura do Contrato a implantação do programa para faturamento e cobrança e de leitura simultânea de hidrômetros e impressão de contas, na Sede Administrativa do Serviço Autônomo de Água e Esgoto situada na Ladeira Bela Vista, 188, Santo Antônio, Rio Bananal/ES no horário de 08:00 às 11:00 e das 12:00 às 16:00 horas, sob supervisão da contratante;

9.1.1. O prazo máximo para a implantação do objeto de contratação é de 30 (trinta) dias úteis, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Fornecimento e assinatura do Contrato;

9.2.  A empresa vencedora, após a implantação do sistema, deverá obrigatoriamente promover o treinamento dos servidores da Seção de Contas e Consumo e demais áreas que serão atendidas pelos softwares, assim como auxiliá-los no que for preciso. A data e horário do treinamento deverá ser em comum acordo entre o SAAE e a Contratada;

9.3. Assumir inteira responsabilidade pelo sigilo dos dados relativos aos serviços prestados; 

9.4. Executar os serviços de acordo com pedido e necessidades da Autarquia, mediante programação elaborada pelo contratante, em estrita observância às condições definidas neste contrato e de acordo com as instruções dele recebidas; 

9.5. A contratada deverá prestar os serviços objeto deste contrato, em conformidade com os padrões e normas técnicas aplicadas à espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade do mesmo; 

9.6.  Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta contratação, sem prévia e expressa anuência do SAAE; 

9.7.  Participar à fiscalização ou supervisão da contratante a ocorrência de qualquer fato ou condição que possa atrasar a prestação dos serviços, no todo ou em parte, indicando as medidas para corrigir a situação; 

9.8. Fica a cargo da empresa vencedora as despesas, relativas a fretes, Sedex, embalagens, mídias magnéticas, transmissão de dados etc.; 

9.9.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes no âmbito federal, estadual e municipal, as normas e procedimentos de controle e acesso às dependências do SAAE; 

9.10. Cumprir com as demais obrigações e responsabilidades previstas pela Lei Federal nº 8.666/93 e suas posteriores alterações; 

9.11.  Arcar com os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuições fiscais) federais, estaduais e municipais que incidirem sobre os produtos, bem como todas as demais despesas que direta ou indiretamente incidam sobre o objeto tais como a entrega, despesas administrativas e mais outras eventuais que possam surgir; 

9.12.  Solicitar em tempo hábil, todas as informações que necessitar para o cumprimento satisfatório do objeto que lhe foi adjudicado. 

9.13.  A contratada deverá tomar as medidas corretivas cabíveis, desde que possíveis, tão logo seja notificada por escrito, e/ou através de algum canal de mídia designado (telefone, e-mail) de algum problema constatado no software.

9.14.   A contratada deverá fornecer ao contratante as novas implementações e as correções dos eventuais erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorreções encontradas entre as especificações contidas na documentação dos mesmos e a sua operação;

9.15. A contratada deverá manter em seu quadro de funcionários, técnicos aptos a efetuar a assistência técnica adequada ao contratante, usuário das versões implantadas e liberadas; 

9.16. A contratada deverá responsabilizar-se, única e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem trabalhista, previdenciária e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestação dos serviços, nas dependências do estabelecimento do contratante;

9.17.  A contratada deverá prestar assistência ao contratante, solucionando dúvidas na implantação e durante o processamento do sistema. Essa assistência poderá ser por escrito, e-mail, conexão remota, telefone, visita à sede do contratante ou na própria sede da contratada.

9.18. Executar os serviços de instalações e configurações previstos no objeto deste termo, comprovando após instalação, a conectividade e a interoperabilidade do software com os equipamentos (hardware e software).

9.19. Realizar as conversões importando todos os dados existentes para o novo sistema. As adaptações das Bases de Dados e Fórmulas, conforme características particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento do Sistema são de total responsabilidade da licitante vencedora. Portanto, quaisquer incorreções no processo de migração e detectados no período de 01 (um) ano, deverão ser sanados pela licitante vencedora, sem ônus adicionais para o SAAE.

9.20.  Responder pelos danos causados diretamente a administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou reduzindo esta responsabilidade, o fato de ser fiscalizada pela Administração.

9.21.  Pela manutenção/atualização, obriga-se ainda a contratada a manter o “sistema” tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versões que venham a ser liberadas, desde que contenham alterações, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho. Todas as versões liberadas pela contratada, mencionadas acima, serão colocadas à disposição do contratante sem ônus adicional;

9.22.  Reinstalação, manutenção do sistema em caso de pane sob pena de não receber.

.

10.  DAS OBRIGAÇÕES DO SAAE: 

10.1. Disponibilizar um funcionário para acompanhar o técnico responsável durante a implantação do sistema, para auxilia-lo com informações de relevância para o perfeito funcionamento do software;   

10.2.  Comunicar imediatamente à empresa vencedora sobre qualquer serviço que não tenha sido prestado de acordo com o solicitado ou que não tenha obtido êxito nos resultados e também sobre quaisquer defeitos verificados nos equipamentos e suprimentos; 

10.3.  Atestar a Nota Fiscal correspondente aos serviços prestados,  

10.4.  Efetuar o pagamento dentro do prazo e das condições estipuladas neste Termo de Referência. 

11.  GARANTIA DO SERVIÇO

11.1. A contratada deverá garantir à contratante assistência imediata, em razão de problemas e/ou defeitos eventualmente decorrentes do sistema e/ou da atuação/operação por parte de seus técnicos e/ou terceiros por ela autorizados; 

11.2. As garantias acima estabelecidas não abrangem: 

11.2.1. Problemas, erros, danos ou prejuízos advindos de decisões administrativas tomadas com base em informações, quaisquer que sejam, fornecidas pelo programa; 

11.2.2.  Defeitos ou erros decorrentes de negligência, imprudência ou imperícia do contratante, seus empregados ou prepostos, na utilização do SOFTWARE licenciado; 

11.2.3. Erros de resultados, prejuízos financeiros, lucros ou arrecadações insuficientes ou em desacordo com planejamentos ou previsões orçamentárias; 

11.2.4. Erros decorrentes de problemas relacionados com programas de terceiros que trabalhem separadamente ou em conjunto com o SOFTWARE licenciado.

12.  REAJUSTE

12.1.  O valor a ser pago para o serviço de manutenção e suporte técnico, fixado no contrato, havendo necessidade de reajuste, o valor poderá ser reajustado pela variação do índice geral de preços de mercado (IGPM - FGV) ou outro índice que eventualmente venha substituí-lo, ou de acordo com a legislação em vigor, depois de decorridos doze meses da assinatura do instrumento original, caso haja prorrogação do termo de Contrato.

12.2.  Em ocasiões especiais, para manter o equilíbrio econômico-financeiro do contrato e poderão ser realizados reajustes de forma independente do indicador, desde que acordado entre as partes.
13.  DO PAGAMENTO:  

13.1.  O pagamento será mensal, efetuado com 05 (cinco) dias úteis após a apresentação da respectiva Nota Fiscal e Certidões de regularidade de Tributos Federais e Dívida Ativa da União - Certidão Conjunta PGFN e RFB e regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS;

13.2.  Em caso de irregularidade(s) na emissão do documento fiscal, o prazo de pagamento, sem alteração de seu valor, será contado a partir de sua reapresentação, devidamente regularizada. 

14.  DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO:

14.1.  A fiscalização se dará pelo SAAE através de servidor designado pela Direção ao qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da prestação dos serviços e de tudo dará ciência à empresa contratada, como também fiscalizará os serviços contratados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer quaisquer serviços que estejam em desacordo com o contrato, de acordo com o estabelecido no art. 67 e parágrafos da Lei nº 8.666/93 e suas alterações.

14.1.1. A fiscalização de que trata o item anterior não isenta a contratada das responsabilidades estabelecidas pelo Contrato.

15.  DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS: 

15.1. A contratada deverá observar as condições estabelecidas nos artigos 81 a 88 da Lei 8.666/93 e suas alterações.

16. DAS PENALIDADES CABÍVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS

16.1.  A contratada deverá observar as condições estabelecidas para o fornecimento do objeto deste contrato, sujeitando-se as penalidades constantes no art.7º da Lei nº 10.520/02 e nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas alterações.

17.  DA INEXECUÇÃO E DA RESCISÃO DOS CONTRATOS
17.1. Conforme constantes nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93 e suas alterações.

18.  DO FORO

18.1.  Para solucionar quaisquer questões oriundas deste termo, é competente, por disposição legal, o Foro da Comarca de Rio Bananal/ES, observadas as disposições do § 6º do artigo 32 da Lei Federal n º 8.666/93.
Beatriz Menegueli Ávila
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